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Reglas Generales de Comportamiento — Res. CREG 080 de 2019

v" Introduccién: ¢qué son las reglas de comportamiento?

La Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG, en su analisis sobre la naturaleza de los
cambios tecnoldgicos y de mercado sobrevinientes, las mejores practicas internacionales de
regulacion y las caracteristicas de la prestacion del servicio en Colombia, dio inicio a un nuevo
enfoque regulatorio con la expediciéon de reglas de comportamiento mediante la Resolucion
CREG 080 de 2019. El proposito de la Comisién es definir una regulacion mas flexible en su
contenido, cuya construccion resulte de la interaccién con las empresas reguladas y los usuarios.
La citada resolucién, como pilar del nuevo enfoque, define los lineamientos y establece que los
agentes del mercado deben aplicar la regulacion de manera diligente y honorable, atendiendo la
finalidad para la cual fue expedida. También determina la informacion que los agentes deben
poner a disposicion del publico, la cual se puede consultar en este apartado.

v' Objeto y alcance

El establecimiento de reglas generales de comportamiento de mercado para prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica, gas natural y gas propano, tiene por objeto
proveer una base normativa integral que guie el actuar de los prestadores, de forma congruente
con los principios y obligaciones establecidas en la Ley de servicios publicos. Esta resolucion
aplica a los agentes que desarrollen las actividades propias de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de energia eléctrica, gas natural gas propano, y sus actividades
complementarias.

v Actividad que desarrolla la empresa

El servicio publico domiciliario de gas natural por redes de tuberia esta definido por la Ley como
“el conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u otro
medio, desde un sitio de acopio de grandes volimenes o desde un gasoducto central hasta la
instalacion de un consumidor final, incluyendo su conexion y medicion. También se aplicara esta
ley a las actividades complementarias de comercializacion desde la produccion y transporte de
gas por un gasoducto principal, o por otros medios, desde el sitio de generacién hasta aquel en
donde se conecte a una red secundaria”.

Los agentes del sector de gas son aquellas empresas que hacen posible llevar el gas al usuario
final. Son los productores, transportadores, distribuidores y comercializadores.

La empresa distribuidora Servicolombiano S.A.S E.S.P, en desarrollo de sus actividades
principales, prestan las actividades reguladas de distribuciéon y comercializacion de gas natural
por redes, que consisten en:

Distribucién de gas combustible por redes de tuberia: Es la conduccién de gas combustible
a través de redes de tuberia, desde las estaciones reguladoras de puerta de ciudad, o desde una
estacion de transferencia de custodia de distribucion o desde un tanque de almacenamiento,
hasta la conexion de un usuario, de conformidad con la definiciéon del numeral 14.28 del articulo
14 de la Ley 142 de 1994. (Resolucion CREG 202 de 2013)
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Comercializacion: Esta actividad consiste en la compra de gas natural y/o de capacidad de
transporte en el mercado primario y/o en el mercado secundario y su venta con destino a otras
operaciones en dichos mercados, o a los usuarios finales. En el caso de la venta a los usuarios
finales también incluye la intermediacion comercial de la distribucion de gas natural. (Resolucion
CREG 114 de 2017).

El servicio de comercializacién se presta tanto a usuarios regulados y no regulados.

Los usuarios regulados: Persona natural o juridica cuyo consumo es inferior a 100 mil pies
cubicos por dia (ft3d) o su equivalente en metros cubicos (m3). En esta clasificacion estan los
pequefios usuarios industriales y comerciales y todos los usuarios residenciales clasificados por
estratos socioecondémicos. (Resolucion CREG 137 de 2013) Los usuarios no regulados: Persona
natural o juridica cuyo consumo es superior a 100 mil pies cubicos por dia (ft3d) o su equivalente
en metros cubicos (Mm3). En este nivel de consumo estén las plantas de generacion eléctrica a
base de gas (termoeléctricas) y grandes usuarios industriales y comerciales. (Resolucién CREG
137 de 2013).
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