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DESVIACIONES SIGNICATIVAS
RESOLUCION CREG 105-007 DE 2024

En Servicolombiano nos acogemos a la resolucion CREG 105-007 de 2024 de la
Comision de Regulacion de energia Eléctrica y Gas CREG — Con el fin de garantizar
la proteccién de los derechos de los clientes.

Clientes estacionales:

Paragrafo 5°. “Las empresas prestadoras de servicios publicos deberan establecer

una base de datos donde se tengan identificados y caracterizados los usuarios con
consumos estacionales, los cuales corresponderan a aquellos que presentan
patrones de consumo diferentes en determinados periodos de un mismo afo. En
estos casos la empresa no tendra la obligacion de hacer la investigacion por
desviaciones significativas conforme al mecanismo indicado con anterioridad a
menos que el usuario lo solicite o que la empresa lo encuentre necesario.

El usuario podré informar a la empresa de servicios publicos la caracterizacion de
usuario con consumo estacional para que sea incluido dentro de la base de datos
0 novedades en su consumo. Para tal fin la empresa dispondra en su pagina web
de un formato donde el usuario pueda registrar esta novedad.”

INSCRIPCION CLIENTE DE CONSUMO ESTACIONAL: Para inscribirte lo podras
hacer en el siguiente link:

https://servicolombiano.com/#Footer

Invitamos a consultar la actualizacién del contrato de condiciones uniformes el cual
podra ver en nuestra pagina web en la seccion DOCUMENTOS/CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES
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